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“Making people, before making products”

Matsushita Electric makes people... and we also manufacture electrical appliances and various other products
K. Matsushita on Human Development



Principios de Excelencia en la Gestión

Ejes de la Gestión y del Cambio

Ejes para la Mejora de la Gestión

Dirigir la Mejora

Gestionar los 
Procesos

Gestionar la Actividad Diaria



Ejes para la Conducción del Cambio

Liderar el 
Cambio

Apoyar e impulsar el 
Cambio

Comprometerse con la Acción

Claves para la implantación
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3 Pilares

6 Principios

 CALIDAD es la primera prioridad
 La organización está orientada al CLIENTE. El proceso 

siguiente es el cliente
 Nueva visión de las relaciones humanas. La gestión se 

basa en el respeto a las PERSONAS
 Gestión transversal, eliminación de las barreras 

INTERDEPARTAMENTALES
 Implicación y PARTICIPACIÓN activa de todos los 

empleados
 La comunicación es fluida y basada en HECHOS y 

DATOS, no en juicios y opiniones.

Se basa en Actúa en

Excelencia en la Gestión

Conclusión


